Klassische Medienhauser
und nutzerzentrierte
Produktentwicklung.

Wie passt das zusammen?
Einblicke in den DIf-Pilot.

Benjamin Schondelen
01.09.2021
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Ausgangslage



Deutschlandfunk
Deutschlandfunk Kultur

Deutschlandfunk Nova
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Audiokonsum wird digitaler

71 O/O Online-Audio-Nutzer gesamt

O

62 % Online-Audio-Nutzer gesamt

58 % Online-Audio-Nutzer gesamt

Angaben in Prozent Basls: 70558 Mo, Personen ab ™4 Jalve in Detschiand (n=8 483)
Methode: 2019 CATI; 2020 Miwed Mode CATILCAWI

v

50,0 Mio.

@

43,9 Mio.

@

40,9 Mio.
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2019

2018

Smartphone Laptop PC Online-Audio Tablet
Uber Autoradio*
Angaben in Prozert “Uter Sratphone, Tabiet oder fesl matalianes P Rasiopanlt im Aule
Bows 2019/ 2020 £3 250 / 50,001 M. Ordne Audo-Nutzer ab 4 Jetwe in Deutschiand (n=d 801 / £.313)

Quelle: Online-Audio-Monitor 2020

Smart TV

IP-Radiogerat Smart
zu Hause Speaker

Smart-
watch



Digitalisierung verandert
die Audio-Welt e > @
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Clubhouse hat mit einer 100% auf
AL pasierten Nutzungsform
lletzt \ufsehen erreqt

Welcher Lerntyp bist du?

Bubble Ball

U.S. history. As I sat in my

hotel room, storefronts were
smashed in Chicago; the city
raised the downtown bridges

Visuell
to isolate the crowds: more
than 100 people were

arrested; two were shot

[ stared for a while out my




Deutschlandradio
ist ein Software-Anbieter



Die Apps & die Website
werden das Kerngeschaft
von Deutschlandradio sein



Ziele

e Bedurfnisse der Nutzerschaft besser verstehen und
darauf eingehen

e Bessere Produkte

« Herausforderungen und Chancen fur die digitale
Entwicklung identifizieren

« Zukunftsfahigkeit und Relevanz der Programme sichern

 Digitales Angebot starken: Non-linearer Konsum, neue
Formate, Personalisierung



Ziele (intern)

« Sichtbar und zuganglich fur alle beim Deutschlandradio
« Transparentes und in jedem Schritt nachvollziehbares Vorgehen

o Zahlreiche Moglichkeiten der Partizipation und Forderung der
teamubergreifenden Zusammenarbeit

o Praktische Ausfuhrung macht abstrakte Potenziale sichtbar und greifbar

e Schaffen von Zukunftsbildern, die fur alle relevant und erstrebenswert
sind



Phase 1
Entdecken




Aufgabe

. Recherche & Benchmarking
&) Vorbereitung Nutzerinterviews
68 3 Nutzerinterviews
o)

. Stakeholder Interviews

-7 Dokumentation

Start

Sep 29, 2020
Sep 30, 2020
Oct 5, 2020
Oct 5, 2020

Oct 8, 2020

Durchlauf

3 days
3 days
4 days
5 days
2 days

17 days Sum

Erledigt

S 8 88
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June 24, 2020

Modern Love Podcast: Zawe Ashton
Reads ‘Confronting Race, Religion and

Her Heart’
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Entertainment

Listen to: The
Morning Show on
Spiderman movie
and Review

Full show — ﬂ

Audi OBJ' — |Intuitives visuelles
T £4

© 13:50:13 Uhr

POPUP
mit Daniela Hilpp

13 - 15 UHR

u ... Control
Zoe Wees

SWR3 - Live & Timeshift, Song:
Kapitelmarken

:JBC, Sounds - mehrtagiges
ve-Programm der Sender

< Listen Radio 1 Dance

) OV GO ¢

th Sat 21st Sun 22nd Mon 23rd Tu

07:00 (06:00 GMT)

Radio 1's Wind Down
Presents... °
Brownswood Recordings: Ja

&0 mins

08:00 (07:00 GMT)
Radio 1's Wind Down

Presents... o
All Day | Dream: Gorje Hewek

09:00 (08:00 GMT)
Radio 1 Dance

24/7 Dance... °

&

RADIO 1XTRA

Ace
30/09/2020

Newsbeat
30/09/2020

BBC Sr)umds L|.e & Timeshift,
P ra

Bubble Ball
"Im left

George Flovd. It was the
largest protest movement in
U.S. history. As I sat in my
hotel room, storefronts were
smashed in Chicago; the city
raised the downtown bridges

to isolate the crowds: more

than 100 people were

arrested: two were shot.

/‘\‘1(“"** — Audio wird von Transkript
unterstatzt
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This American Life - Sound
Visualisierung

we kind of
thought the story
was



Benchmarking
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Be n c h m a r ki ng [1 Funktionen DIf Spotify NY Times SWR3 Audible This Amer Headspac

Ganzlich kostenfrei - X - X v - X - « X -
Ganzlich werbefrei - X - X « X - v v v
Onboarding-Prozess X v v v v +« X - -
Hilfreiche Features fir X - v « X v + X - -
angemeldete Nutzer*innen

Personalisierte oder X v v « X v - « X -
kuratierte Vorschlage

Konfiguration von X - X v - X - X - X - X v
Interessensthemen

Live-Player mit Timeshift- X - X « X v - X - X « X v
Funktionen

Bereichstbergreifendes Horen - - v v v - X v
(Snackbar Player)

Warteliste erstellen v - X - X « X « X « X >

Interessensfelder auswahlen oder - - « X +« X « X « X -
anpassen

Verlauf und Statistik zur Nutzung v - X - X v - X v v

Abschnitt bzw. Stelle teilen X « X « X « X v - - v
Positionsgenaues Lesezeichen X - X v X - X - - X - X v
setzen

Positionsgenauer Wechsel X v X - X - X - X + X - X v
zwischen Horen und Lesen

Beitrage herunterladen v « X v v - - -
Offline Nutzung v v v v - - -
Erinnerungen an gemerkte Inhalte X - X v X - X - X - X v -
(Push)

Erscheinungsbild anpassen X - X - - X - - X - X v

(SchriftgroBe, Night-Mode, Car-
Mode, Untertitel)

Visuelle Aufbereitung von v v v v - - -
Audioinhalten



Nutzerinterviews

Wer sind die Menschen, die unser Angebot nutzen?
Was motiviert unsere Nutzer*innen?

Was wollen sie wirklich?

Wie treffen sie ihre Entscheidungen?

Warum entscheiden sie sich fur bestimmte Dinge,
wahrend sie andere ablehnen?



Sagen

«-..denn Spotify ist das beste
Programm, um Stilrichtungen
zu erkennen und Sachen

vorzuschlagen.” .Es (DIf) deckt genau

meine Bedlirfnisse: ich
will Informationen und
Hintergrinde®

«Ich genieBe es, wenn ich ein paar
Tage das Geschehen nicht verfolgt
habe. Dann ist meine Erwartung an DIf,
dass ich das Wichtigste dort habe. Es
wird erkldrt, ich bekomme Interviews
und es wird kritisch nachgefragt.”

Denken
Nur begrenzt Mag
Zeit far mich praktische &
effektive
Ldsungen
Zwei Dinge
komfortabel, auf einmal
einfach und erledigen
bequem
Muss keine
Entschei-
dung treffen

Nutzt nur

den Live-
Stream auf
Dif Website

Browst nicht
durch das

Angebot auf
DIf Website

Verweilt bis
zu 2 Stunden
bei DIf

Mag Details,

Erklarungen
zu Beitragen
& Autoren

Will gerne auf
einfachem
Weg mehr

erfahren

Ilch will
kein Enter-
tainment

funktionen:
Play & Pause

Recherchiert
ausgiebig
nach neuen
Beitragen

Nutzt dafir
dann Spotify
als Player

Erhdhter
Audiokonsum
seit
Homeoffice

Setzt sich
gerne
kritisch mit

Legt Wert auf Themen

einen Mix an

unterschied!.
Quellen

auseinander

Entdeckt
gerne Inhalte
ausserhalb
ihrer
Interessen

Gains

Smarte Ein zgnnaler
Suche Ort far alle
Inhalte
. , (Spotify)
leichter und Time Shift
schneller Player
Zugang zu
weiteren
Infos
Uberblick der
wichtigsten
Themen
Erinnerungen
. Verlauf
fa;ronsmfte gehdrter
2L Inhalte
Pains
Personali- gteuneltme?
sierte A
Themen- Fehlende en
blasen Kennzeich-  DIf Player
nung: Hore
ich Live?
Uberladene Frustriert
Apps wenn
Technik nicht
sofort lauft
Viel
Bewegung,
keine
Orientierung

Sarah (36), Hamburg

Beruf: Hobbies:

Offentlicher Dienst, Prasidialverwaltung an Zeit und Unternehmungen mit Familie und

der Uni HH, Referentin des Prasidenten Freunden, Restaurantbesuche, gute Filme
und Serien

Medienanbieter die sie gerne nutzt
Radio 1 (Berlin/Brandenburg), Deutschlandfunk, Spiegel, Tagesschau, Die Zeit (Printabo +
Audioausgabe), New York Times

Sarahs Point of View

Sarahs Alltag ist durch Arbeit, Familie und Freunde gut ausgelastet. Zeit, die sie fur sich nutzen
kann ist begrenzt. Sie ist immer auf der Suche nach Inspiration aus diversen Quellen und
mehreren Sichtweisen. Dabei durfen auch gerne Themen fern ihrer eigenen Interessen
auftauchen.

Sie lasst sich gerne dazu hinreiBen, bei Interesse weiter in Themen einzusteigen und zu
recherchieren, um mehr Details, Hintergrinde und ahnliche Beitragen zu entdecken. Am
bequemsten ist es fur sie, diese Inhalte gesammelt an einem Ort wiederzufinden, um bei
Gelegenheit darauf zurickzugreifen.

Wie nutzt Sarah die DIf Audiothek App?

Sarah nutzt die DIf Audiothek App nicht. Sie hort ausschlieBlich Live auf der Website, nutzt Play,
Pause, Zurick und Weiter (Time-Shift Funktion). Das war's.



Stakeholder Interviews

Wir sprechen mit 16 Stakeholdern aus unterschiedlichen
Abteilungen, um Sichtbarkeit fur das Pilotprojekt zu erlangen und

unterschiedliche Expertisen aus allen Fachbereichen einzufangen.

Das sind unsere Kernfragen:

« Was sind aktuell die grof3ten Starken, Schwachen,

Potenziale? Welche Funktionen vermissen Sie aktuell in
der App?

« In welchen Apps / Anbietern sehen Sie die grof3te
Konkurrenz?

« Haben Sie Wunsche fur die (digitale) Zukunft?



~Multiplikatoren im
Programm finden, die das
Thema Digitalisierung
pushen!*

-Wir haben gute Ideen,
zu wenig menschliche

Ressourcen um diese
Ideen umzustezen.”

~Der aufkl@rerische
Gedanke des Journalismus
soll nicht in Performance
Optimierung untergehen.”

Zitate

~Wie kann man Online
und On-Air mit Digital
zusammenbringen?*“

Wir miussen

Nutzergewohnheiten
und Bedlrfnisse besser

verstehen.”

Potenziale / Winsche

»ZU viele Funktionen,
die man eigentlich nicht
mehr richtig smart
bedienen kann.“

.Wir sollten kltuger mit

Recommendations

umgehen.”

»FUr trainierte Horer und
Fans ist die App ein sehr
gutes, einfaches Produkt
(...nach einer gewissen
Trainingspahse).”

Time-Shift
Player
Schneller
Mehr Info: Einstieg zum
Vorschau & Live-Horen
Ruckschau
im Live -
Player
Alerts zu
bestimmten
Kuratierte Themen
Push-
Nachrichten
Schwéachen
Wir geben Keine
keine personali-
Empfehlungen sierten
Inhalte
Zu viele .
Funktionen App bietet
wenig
Orientierung
Komplefc & Nicht an
kompliziert Nutzerbe-
diarfnissen

orientiert

Verkniipfung Besseres A: zie_lge-
von Design H ’ dl!ge
Beitragen & g e
Sendungen Sendungen
teilen
Aussage-
kraftige
Beschreibung
cleveres
Recgmrtnender Bekanntheits-
il grad steigern
Empfehlungen Bilder zu
Personlicher Audiobeitrag
Stream
Stérken
Gut Vielfaltiges,
vorsortiertes sehr gutes,
Programm interessantes
Strenger sein Angebot an
und Themen
fokussierter Guter Mix an
kuratieren Themen
Erstellen von Qualitit des (Meinungs-
Playlisten Inhaltes soll vielfalt)
bestehen
bleiben
Suche & Offline
Sortierung Entdecken Nutzung
der Bereich
: Nachhoren
Live-Player
Ergebnisse ve-Flaye vOn
Sendungen



Umfrage

Mithilfe zweier, fast identischer, digitaler

Fragebogen holen wir sowohl intern als auch
VOn Unseren NUtZQr*innen Bewertu ngen Und Hallo! Schon, dass Sie mitmachen.

® e e e e — =, @ el e e R e e e e —
ausfuhrlich oder k app — neiren sie uns aabel ein wenig scniauer Zu

Feedback zu unseren digitalen Angeboten ein. * " wenden Die Teinanme cauert ur werige binten

1+ Eingangs ein paar Fragen zu lhrer Person

d. Wie hoch wurden Sie Ihre Affinitat fur die Nutzung digitaler
Dienste, wie Websites und Apps, einschatzen? *

1 2 3 4 S

2» DIf Audiothek App

a. Die DIf Audiothek App ist verstandlich, selbsterklarend und
intuitiv *

‘E] Stimme nicht zu

‘ Stimme weniger zu

Stimme eher zu
‘ (o] Stimme zu




Interne Antworten

Externe Antworten

Warum entscheiden sich Nutzer*innen fur Deutschlandradio?

Glaub-
wirdigkeit

Kompetenz
& Seridsitat

unaufgeregte
Prasentation

Zuver-
lassigkeit
und
Vertrauen

Warum entscheiden Sie sich fur Deutschlandradio?

Hohe Qualitat
Gut
produzierte
Beitrage
Hoch-
wertiger
Journalismus Gute
Recherche
Viel Tiefe und
Hintergrund
Hohe Qualitat
Sehr gute
Recherche
Hochwertige
Sendungen
Aktuelle
Themen
Vielfalt an
Themen

Angenehme
Moderatoren
Serids &
ZUVGMSSIQ Stimmen und
Sprech-
Geschwindig-
keit
Unab-
hangiger Sachlich und
Journalismus fundierte
Informationen

Orts- und

zeitunab-

hangiges
Héren

Bekanntheits-
grad &
positives
Image

Keine
Werbung

Keine Unter-
brechungen

Was kdnnte Nutzer*innen davon abhalten, sich fiir die digitalen Angebote des

Deutschlandradio zu entscheiden?

Genereller Ausschluss

Desinteresse
an Technik
lineares
Radio wird
bevorzugt
Gelernte
(H6r) Andere Apps
Gewohnheit- verfugbar /
en bevorzugt
Design
Unabersicht- Wenig
lichkeit Alle Inhalte intuitiv
sehen gleich
aus
Mangeinde
Optimierung
Nicht fir mobile
kanalgerecht Nutzung
aufbreitet
Keine
einheiltiche
Bildsprache

Angebot ist

nicht
bekannt

Fehlende
Kenntnisse

im Umgang
mit App

Keine smarte
Suche

schlechte

Auffindbar-
keit von
Inhalten

Keine
positive
Erfahrungen
bei
Erstnutzung

Limitierung
des Tarif-
volumens

schlechtes
mobiles Netz
im landlichen
Raum

Funktionen

Wenig
intuitiv

Veralteter
Audioplayer

Komplexe
Handhabung

Viel Wissen

zu Sender &

Programmen
notwendig



Phase 2
Entscheiden




Aufgabe

?

Ableitung - “How Might We?"

-7 Dokumentation

 Vision & Mission

-7 Dokumentation

Vorstellung Zwischenstand

Start

Oct 13, 2020
Oct 15, 2020
Oct 15, 2020
Oct 19, 2020

Oct 21, 2020

Durchlauf

1 day
1 day
1 day
1 day
1day

5days Sum

Erledigt

S 8 88



Themenfelder, die wir bearbeiten

e Kuratierung von Themen
e Personalisierung und Empfehlungen

e Mehr Informationen, Details und Verlinkungen der
Themen

e Inhalt und Qualitat

« Funktionen der DIf Audiothek App
e Audio Player

e Suchfunktion

e Design der DIf Audiothek App

e Text vs. Audio



Personalisierung

Gleichgewicht aus Entdecken von
personlichen Inhalten und Zufuhrung
wichtiger, tagespolitischer Themen.

Design

Einfache Nutzung durch Reduktion auf die
wichtigsten Funktionen. Optischen
Ausdruck und Orientierung verbessern.

Audio Player

Schneller Einstieg in den Live-Player.
Timeshift-Funktionen. Sendung ansteuern.
Vorschlage zum Weiterhoren.



Wie konnen wir...?

Y

Personalisierung

Wie konnen wir sowohl wichtige,

als auch individuell relevante
Inhalte vermittein?




Phase 3
Entwickeln




Aufgabe Start Durchlauf Erledigt

&) User Journeys Oct 21, 2020 2 days
. Design & Prototyping Nov 2, 2020 8 days
2 Dokumentation Nov 12, 2020 2 days

12 days Sum



User Journeys

User Problem & Suchen & Entscheiden & Erste Fortlaufende Bindung &
Bediirfnis Entdecken Teilnehmen Interaktion Interaktion Verlassen

Aktion

Touchpoints &
Devices

Emotionen A /‘\ /
—0— o—

Thema/
Problem

Ideen/
Losungen



Wir bilden zunachst den Status Quo der DIf Audiothek App ab
und stellen uns dabei folgende Fragen:

« Warum zeigt die Nutzer*in gerade folgendes Verhalten?

e Was sind Beweggrunde unserer Nutzer*innen?

 Was wissen wir an dieser Stelle noch nicht?

 Was gefallt unseren Nutzer*innen besonders?

 Wie lauten Probleme und Hurden fur unsere Nutzer*innen?
 Wo funktioniert der Prozess gut, wo funktioniert er nicht gut?
« Wo sehen wir Verbesserungspotenzial?

« Wo finden wir Widerspruche?

« Wo zeigen die Nutzer*innen die immer gleichen Verhaltensmuster?



Wie sieht es aus, wenn wir die gewonnenen

Erkenntnisse und konzipierten Ablaufe in
eine real wirkende Losung verwandeln?

Jetzt live

Kommentar: Die USA nach der Wahl

Zeitfragen: Wie stark ist die amerikanische

Deutschlandfunk Nova

Update: Neuseeland - Laternen aus flir Se

Programm

irichter
) Uhr

Zeitfragen: Wie stark ist die am

/ Live seit 19:05 Uhr
2)

X

()

Live

N

Europa heute

Enge Partnerschaft trotz allem - Polen und die USA

Kalenderblz
09:05 Uhr

DIf Kultur

DIf Nova




Desing Prototypen

Start

Entdecken-Feed
Live-Einstiege
Kuratierte Inhalte
Individuelle Vorschlage

©

Start

\

Live-Einstieg

Direkte Einstiege

Information zur laufenden Sendung
Zugange zu Programmlisten

(@)

Live

QO

Mein DIf

Q

Inhalte

..)

Personlicher Bereich

Smarte Suche

Zugang zu Sendungen
Zugang zum Live-Programm
Zugang zu Themen

Weitere Empfehlungen

Gespeicherte Beitrage & gefolgte Sendungen

Zuletzt gehort & Gesamtverlauf
Einstellungen fur Inhalte und App
Statistik zum Konsum



nlll ? -

Guten Morgen

|6ren Sie, was heute wichtig wird.

Der Morgen kompakt

US-Prasidentschaftswahl: Nach US-Wahl: Deuts:
Entscheidung in Wisconsin, Politiker teils bestiirzt
Michigan und Pennsylvania Trumps erste Reaktiol

Jetzt live

Deutschlandfunk
Informationen am Morgen: Presseschau

Deutschlandfunk Kultur
Studio 9: Kultur und Politik am Morgen

Hielscher oder Haase

Was heute wichtig ist

all T .
Jetzt live

= Deutschlandfunk

Live seit 09:10 Uh
Europa heute: Polen und die USA, ...

/'/— -\'\
\ Programm ) O

= Deutschlandfunk Kultur

Live seit 09:05 Uh
Im Gespréach: Politikwissenschaftler Torben Litjen

(  Programm ) °

Live s¢ JoIUD J
Hielscher oder Haase

Europa heute
Live seit 09:10 Uhr

Europa heute

Enge Partnerschaft trotz allem - Polen und die USA

richten Kalenderblatt
) Uhr 09:05 Uhr
o @ o ® Live >=

( DIf ) DIf Kultur DIf Nova




Phase 4
Testen




Aufgabe Start Durchlauf Erledigt

&) Vorbereitung Nutzertests Nov 5, 2020 2 days
68 5 Nutzertests Nov 16, 2020 2 days
2 Dokumentation Nov 18, 2020 3 days

/7 days Sum



Testen

 Wie gut sind die Ergebnisse unserer Arbeit?
e Haben wir die Probleme unserer Nutzerschaft verstanden?
e Bieten wir die richtigen Losungen dafur an?

 Gibt es Stolpersteine, die uns gar nicht bewusst sind?



Testpersonen sind die drei Nutzer*innen aus den
anfanglichen Nutzer-Interviews und zwei weitere
Personen, die u.a. noch nicht zur DIf-Nutzerschaft
zahlen

Nutzertests helfen uns schnell zu lernen, um die

_osungen schrittweise zu verbessern

Testkandidat*innen durchlaufen eine Strecke, die
der zuvor beschriebenen User Journey entspricht

Mittels ,lautem Denken” machen sie ihre Gedanken

und Handlungen nachvollziehbar



Feedback

* Den Live-Player schlieBen?

- Player Einstellungen verwalten?
Senderwechsel auch durch

Swipe des Covers
- Das Cover ist sehr gro3 dargestellt

- Ware es kleiner, kbnnten hier noch

- Die Zeitleiste kann ich zur Navigation nutzen mehr Informationen zur Sendung hin

 Informationen zu Vor- und Rlckschau

- Die Farbgebung entspricht der Senderfarbe
- Eine Sendung oder Folge merken?

Europa heute

Enge Partnerschaft trotz allem - Polen und die USA

irich q Ienderblatt
) Uhr 09:05 Uhr

- Einen Beitrag liken?

- Ein Lesezeichen setzen?

Hier komme ich 15 Sekunden zurlick

* Den Live-Player schlieBen?

» Oder zurlck zur Startseite?

. ?
DIf Nova Oder zum Programm®

DIf Kultur

» Hier kann ich zu den anderen Sendern wechseln ( )
DIf

\

- Schdne Animation beim Senderwechsel . Zu meiner Playlist hinzuftigen?




Fazit




Aufgabe Start Durchlauf Erledigt

»» Vorstellung der Resultate Nov 23, 2020 1day
& Retro & Ausblick Nov 25, 2020 2 days

3days Sum



Das Pilotprojekt wurde planmal3ig und vollstandig durchgefuhrt
Gewonnene Erkenntnisse sind dokumentiert und weiter nutzbar

Es gab deutlich positive Resonanz auf die Durchfuhrung und die Thematik dieses
Pilotprojekts

Viele Gesprachspartner auf3ern grof3en Willen und Bereitschaft fur starkeren Fokus auf
digitale Entwicklung

Interne und externe Sichtweisen konnten in Interviews und Umfragen abgeglichen werden

In der Konzept- und Designentwicklung wurde ein grof3er Ideenvorrat fur kunftige
lterationen gebildet

Wesentliche UX-Designfragen wurden erforscht
Die Nutzertests ergaben vorwiegend positiv bestatigendes Feedback

Unklarheiten in den Nutzertests helfen der weiteren Entwicklung



Team-Mitglieder

4

Intensive Konzept-
Workshops

Qualitative Nutzertests

Einzelgesprache mit
internen Mitarbeiter*innen

Investierte Arbeitsstunden 21

Teilnahmen an der
externen Umfrage

209.8061

Grafik-Ebenen im Prototyp

600

Gedruckte Flyer

Vertiefte Interviews mit und Poster

Nutzer*innen

Teilnahmen an der
internen Umfrage

38

Tage Durchlaufzeit
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< 4 DIf Pilot

Q, Search « . ‘f
v & DIfPilot
Uber dieses Projekt
4 Der Ablaut Im Uberblick

M So kénnen Sie mitmachen

Das ist cas Team

1
b>
1

Das gibt es zu sehen

«
(],

Haken Sie Fragen?
1. Entdecken

7. Fntscheden

®$ @0 <@

3. Entwickelr
i

4. Testen vh le piIOt

() 5. Reslimieren Willkommen zur Live-Dokumentation dieses Pilotprojekts — die zentrale |

x<<

Anlaufstelle fur Sie zum Mitschauen und Mitmachen. Hier bilden wir fortlaufend alle |
unsere Arbeitsschritte und Ergebnisse abp.

@ Make Studio |

1. Entdecken

b Uber dieses Projekt ® _ o
Das Umield erforschen, die Bedurfnisse des ..,

2. Entscheiden

Der Ablauf im Uberblick . A |
Erkenntnisse ableiten, Herausfcrderungen se: ;

|
@

3. Entwickeln i

' So kénnen Sie mitmachen x , _ _ ) ) _
ldeen firden, in Designs uberfunren und zu in...



E Deutschlandradio

Vielen Dank!

benjamin.schoendelen@deutschlandradio.de
difpilot.de

In Zusammenarbeit mit unserem Partner MAKE STUDIO
Michael Ahlf, michael@make.studio




